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CARTA DEL PRESIDENTE

En Toyota Panamericana entendemos que la sostenibilidad no es una opcion,
sino una forma de hacer negocios con responsabilidad y vision de futuro.
Guiados por el ADN de Toyota Tsusho: Humanity, Gembality y Beyond, y por
nuestro propodsito global de “Be the Right ONE’ trabajamos cada dia para
generar valor sostenible junto a nuestra red de concesionarios, clientes y
comunidades.

En 2025 reafirmamos nuestro compromiso con la mejora continua, la
eficiencia ambiental y el desarrollo de las personas. A través de proyectos
que promueven la innovacion, la capacitacion y la cercania con la comunidad,
demostramos que la movilidad puede ser un verdadero motor de desarrollo
sostenible.

Mirando haciaadelante, renovamos nuestraconviccion de seguirconstruyendo,
junto con los concesionarios, una operacidn mas resiliente, inclusiva y
sostenible, que refleje nuestros valores y fortalezca la confianza de todos los
que forman parte de Toyota Panamericana.

Un cordial saludo,
Jun Osako

Chairman
Toyota Panamericana

(82 1 » )

LETTER FROM THE PRESIDENT

At Toyota Panamericana, we believe that sustainability is not an option, but a
way of doing business with responsibility and a forward-looking vision. Guided
by the Toyota Tsusho DNA: Humanity, Gembality, and Beyond, and our global
purpose of “Be the Right ONE’ we work every day to create sustainable value
together with our dealer network, customers, and communities.

In 2025, we strengthened our commitment to continuous improvement,
environmental efficiency, and people development. Through initiatives that
promote innovation, training, and community engagement, we demonstrated
that mobility can truly be a driver of sustainable development.

Looking ahead, we renew our determination to build, together with our dealers,
a more resilient, inclusive, and sustainable operation that reflects our values
and reinforces the trust of everyone who is part of Toyota Panamericana.
Sincerely,

Jun Osako

Chairman
Toyota Panamericana
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() Ambiente 2 Personas y Clientes 52 Comunidad

100%

de la electricidad utilizada en Pacheco
y Campana provino de fuentes
renovables.

.................................................................

1 64,6%

emisiones de gases de efecto
invernadero frente al periodo anterior.

.................................................................

1 6,05%

consumo de agua en nuestras
operaciones.

.................................................................

91.460 kg

de residuos gestionados durante
el periodo.

accidentes
laborales

como resultado del compromiso
compartido con la prevencion.

.................................................................

97,5% rix

en la resolucion de las necesidades
de nuestros clientes.

.................................................................

82,4% NPS

en la disposicion de nuestros clientes
a recomendarnos.

- J

161 ,2 kg

de residuos recolectados

en la jornada de recuperacion de
la Costanera de Zarate, con la
participacion de 80 personas.

.................................................................

1 O 0 arboles nativos
plantados

por 45 colaboradores en la Reserva

Natural Toyota—Zarate.

.................................................................

5 encuentros de
empleabilidad

realizados con estudiantes de
la Escuela Técnica N.° 4 de Don
Torcuato, todos por encima del
objetivo minimo de asistencia.
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01 - SOBRE TOYOTA
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* Quiénes somos y donde estamos
» El marco que orienta nuestra gestion
* Nuestra actividad y forma de operar

 Sustentabilidad integrada a nuestra gestion
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Somos un concesionario oficial Toyota
que integra la comercializacién de
vehiculos, los servicios de posventa
y diferentes soluciones de movilidad
para clientes particulares y empresas.
Nuestra gestion se apoya en los
estandares Toyota y en una cultura
orientada a la mejora continua.

Quiénes somos y donde estamos

Somos Toyota Panamericana, nombre comercial
de TTC Auto Argentina S.A. Operamos como
concesionario oficial Toyota y formamos parte de
Toyota Tsusho Corporation, compafia integrante del
Grupo Toyota a nivel global.

Iniciamos nuestras actividades como concesionario
oficial Toyota en 1998, en la localidad de El Talar, pro-
vincia de Buenos Aires. Desde entonces, ampliamos
nuestra presencia y desarrollamos una propuesta que
integra la comercializacion de vehiculos con los servi-
cios de posventa y las soluciones de movilidad.

Al 31 de marzo de 2026, contamos con 133 colabora-
dores y operamos en dos sucursales ubicadas estra-
tégicamente sobre el corredor norte de la provincia de

1998

Inicio de las actividades como
concesionario oficial Toyota

.........................................................................

2 sucursales
El Talar de Pacheco y Campana

.........................................................................

1 33 colaboradores

Al cierre del periodo reportado

Nuestras sucursales

El Talar de Pacheco

@ Ruta Panamericana Km 29,4,
Colectora Este, Partido de Tigre,
Provincia de Buenos Aires.

Campana

@ Ruta Panamericana Km 73,5
Partido de Campana, Provincia de
Buenos Aires.

En ambas sucursales operamos bajo el modelo 3S
—Sales, Service and Spare Parts—, que nos permite
integrar en un mismo espacio la venta de vehiculos,
los servicios de posventa y la provision de repuestos.
Mas informacién sobre Toyota Panamericana y sus
sucursales: (3)
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El marco que orienta nuestra
gestion

Como parte del Grupo Toyota, com-
partimos la mision de legar una Tierra
mejor a las futuras generaciones y
la vision “Be the Right ONE”, que ex-
presa la aspiracion de ser una organi-
zacion irreemplazable por el valor que
aporta a sus clientes, sus personasy la
sociedad.

Este marco orienta la manera en que
desarrollamos nuestras actividades, to-
mamos decisiones y nos relacionamos
con nuestros grupos de interés. Lo lle-
vamos a la practica mediante la bus-
queda de soluciones que respondan a
necesidades concretas, la construccion
de vinculos de largo plazo y la incorpo-
racion progresiva de criterios sociales y
ambientales en nuestra gestion.

Passing on a better Earth MISION

to the children of the future.

77

Mission

Vision
Ideal Image

—

An irreplaceable, one-and-only group

VISION

Legar una Tierra mejor a las futuras generaciones
Representa la contribucion de largo plazo que el Gru-
po Toyota busca realizar a través de sus actividades.

Ser una organizacion irreemplazable, reconocida por

Values Toyota el valor que aporta a sus clientes, sus personas y la
*CQQ Core Values and Tsusho sociedad.
Behavioral Guidelines DNA
a )
VALORES + ADN de Toyota Tsusho _
- Humanity nos recuerda
Para llevar esta misién y visién a la practica, promovemos que cada integrante para quienes trabajamos.
del equipo incorpore los valores que conforman el ADN de Toyota Tsusho: Gembality nos acerca a
HUMANITY —Humanidad— {a realidad. Bgyond nos
t& Poner a las personas en el centro, actuar con respeto y considerar el impulsa a mejorar.
impacto que nuestras decisiones pueden generar en los demas.
GEMBALITY —comprender la realidad desde el lugar donde ocurren las cosas— [ /
6.6 Acercarse a cada situacion, observar los hechos y conocer de manera
directa las necesidades de clientes, colaboradores y otros grupos de Estos valores conectan la identidad

interés.

BEYOND —ir mas alla—
Desafiar las formas conocidas de hacer las cosas, promover la mejora
continua y desarrollar nuevas soluciones.

54

global del Grupo Toyota Tsusho con la
realidad local de Toyota Panamericana
y brindan un marco comun para tomar
decisiones, trabajar colaborativamen-
te y contribuir al desarrollo sostenible
desde cada actividad.
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Nuestra actividad y forma de operar
Nuestra actividad comprende la comercializacién de vehiculos y la prestacion de servicios aso-
ciados a las diferentes etapas de su uso. Atendemos a clientes particulares y acompanamos a
empresas y organizaciones en la gestidén de sus vehiculos y flotas.
o G

= of & 3|

Vehiculos y alternativas Soluciones de movilidad Servicios de posventa Atencion a empresas

de acceso - - -

- Ofrecemos servicios de mo- Prestamos servicios de man- Asesoramos en la adquisi-

Comercializamos vehiculos vilidad flexible a través de tenimiento, reparacién, chapa cion, renovacion y manteni-

Toyota 0 km y usados certifi- KINTO, con alternativas de al- y pintura, accesorizacion y miento de flotas, articulando

cados, junto con alternativas quiler y gestion de vehiculos provision de repuestos financiacion, seguros, servi-

de financiacion y planes de para personas y empresas. originales. cio técnico y repuestos.

ahorro.

\
Esta integracion de productos y servicios nos permite atender
diferentes necesidades de movilidad y construir relaciones de largo
plazo con clientes particulares y empresas.

\_ J

Conocé nuestras soluciones y servicios de movilidad: @

- 2025 - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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Gestion con estandares Toyota

La mejora continua forma parte de la
manera en que organizamos nuestros
procesos y prestamos nuestros
servicios.

Bajo los principios del Estilo de
Movilidad Toyota—BestinTown (EMT)
y la filosofia Kaizen, implementamos
metodologias y estandares destinados
a fortalecer la calidad, la eficiencia, la
seguridad y la experiencia del cliente.

ESTILO DE

MOVILIDAD TOYOTA

BEST IN TOWN

El marco que articula
calidad, eficiencia,
seguridad y experiencia
del cliente.

Q.

Conocimiento del cliente
Comprender sus necesidades
para brindar una atencion
adecuada en cada instancia.

69

Integracion de soluciones
Articular los productos y ser-
vicios que forman parte de la
experiencia de movilidad.

(82 | » )

N
N~

Innovacion y mejora
continua

Revisar procesos, incorporar
herramientas digitales y apli-
car la filosofia Kaizen.
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Herramientas para mejorar cada proceso

Para trasladar estos principios a la gestion cotidiana, implementamos programas y estandares que alcanzan diferentes areas de la organizacion.

<+

<>* Toyota Washing Standard Operation 88 Dealer Parts Operation Kaizen

TWSO establece una metodologia comun para el lavado y la preparacion DPOK aplica los principios de Kaizen a la gestion de repuestos y a las
de los vehiculos, con tiempos definidos y criterios uniformes de calidad. operaciones logisticas de los concesionarios.

C Estandarizacion ) C Calidad ) C Puntualidad )

o Mejorar la disponibilidad y el servicio o Optimizar la administracion del in-

de repuestos. ventario.
o Aprovechar eficientemente el espa- o Fortalecer la calidad de los procesos
cio de almacenamiento. logisticos.

@ Mantenimiento Express

o Mantener ambientes seguros, orde-

. . e ) o _ nados y organizados.
Organiza los servicios de mantenimiento mediante procedimientos y tiem-

pos estandarizados, manteniendo los criterios de calidad y seguridad.

C Optimizacion del tiempo ) C Comodidad durante la espera )

@ ECO Dealer

( Experiencia organizada ) ( Transparencia del servicio )

: : Orienta la gestion ambiental de los concesionarios y contribuye a los
(_Confianza y seguridad ) objetivos del Desafio Ambiental Toyota 2050.

Nuestra forma de trabajar

Los principios del Estilo de Movilidad Toyota y los programas implementados per-  De esta manera, buscamos brindar una atencion consistente y de calidad, mientras
miten establecer criterios comunes para nuestras operaciones, promover la partici-  fortalecemos la eficiencia, la seguridad y la capacidad de adaptacion de nuestra
pacion de los colaboradores e incorporar mejoras en los procesos. organizacion.
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Sustentabilidad integrada Nuestras prioridades
a nuestra gestion
Entendemos la sustentabilidad como
una forma de gestionar nuestros impac- @ %f* c&
tos y de relacionarnos responsablemen-
fe con las personas, las comunidades y Ambiente y movilidad Personas y seguridad Comunidad

el ambiente.

Por eso, buscamos incorporarla pro-
gresivamente en nuestras operaciones
y decisiones, promoviendo soluciones
de movilidad responsable, reduciendo
los impactos ambientales de nuestras
actividades, fortaleciendo la seguridad
y el bienestar de nuestros colaborado-
res y contribuyendo al desarrollo de las
comunidades cercanas.

responsable

Gestionar los impactos am-
bientales de nuestras opera-
ciones, mejorar la eficiencia
en el uso de los recursos y
acompanar la evolucion hacia
alternativas de movilidad con
menor impacto.

Promover ambientes de tra-
bajo seguros y respetuosos,
que favorezcan el bienestar,
la participacién y el desarrollo
de nuestros colaboradores.

Construir vinculos de largo
plazo y desarrollar iniciativas
que respondan a las necesi-
dades de las comunidades
cercanas a nuestras opera-
ciones.
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Como llevamos las prioridades a la practica

Implementamos nuestra estrategia mediante sistemas, programas y procesos que nos permiten
organizar la gestion, establecer responsabilidades, evaluar resultados e identificar oportunidades

de mejora.
Sistemas de gestion Programa ECO Dealer
Contamos con Sistemas de Gestion Ambiental y de Seguridad y Salud Ocu- Participamos en ECO Dealer, programa que orienta la gestion ambiental de
pacional que establecen procedimientos para identificar impactos y riesgos, los concesionarios Toyota y contribuye a los objetivos del Desafio Ambiental
definir controles y promover la mejora continua de nuestras operaciones. Toyota 2050.
En materia ambiental, nuestra gestion se encuentra alineada con los requisitos Su implementacion contempla medidas dirigidas a mejorar el desempeno am-
de la norma ISO 14001:2015 y con los lineamientos establecidos para la red biental de las instalaciones, promover el uso eficiente de los recursos y contri-
de concesionarios Toyota. buir a la reduccidn de las emisiones de CO2 de la red de concesionarios.
Dealer Award Program Medicion y reporte
Nuestra participacion en el Dealer Award Program (DAP) impulsa la incorpora- El seguimiento de indicadores y la elaboracion del Reporte de Sustentabilidad
cion de criterios de sustentabilidad en la gestidn de los concesionarios Toyota. nos permiten sistematizar informacion, comunicar nuestros avances y recono-

cer los aspectos que requieren mayor desarrollo.
En este marco, asumimos los siguientes compromisos:
* Elaborar y publicar anualmente nuestro Reporte de Sustentabilidad. Estas herramientas fortalecen la toma de decisiones y contribuyen a consoli-
* |dentificar y comunicar los principales impactos ambientales y sociales de dar un proceso de mejora continua.
nuestra actividad.
* Incorporar el desempeno en sustentabilidad dentro de la evaluacion integral
de la gestion.
* Impulsar iniciativas orientadas a reducir nuestros impactos.
* Alinear nuestras acciones con los compromisos compartidos por la red de
concesionarios Toyota en Argentina.
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Nuestra contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas constituyen un marco de referencia
para vincular nuestras lineas de gestion con desafios globales.

A partir de un proceso de identificacion y priorizacion realizado a nivel grupal, se definieron los ODS mas re-
levantes para orientar esta contribucion. En Toyota Panamericana tomamos este marco como referencia para
contextualizar nuestras acciones y reconocer su vinculacién con objetivos de alcance global.

Luchar por la eliminacion del trafico de victimas y contri-
buir a la creacion de una sociedad de movilidad segura
y confortable.

Contribuir al desarrollo de una sociedad basada en
el reciclado, transformando los residuos en recur-
sos para la fabricacion.

Contribuir a la transicién hacia una sociedad baja en
carbono, reduciendo las emisiones de CO2 de la in-
dustria automotriz, la fabricacion y la construccion de
plantas de energia mediante el uso de energia limpia y
tecnologias innovadoras.

Crecer con los paises en desarrollo, incluidos los de
Africa, y esforzarnos por resolver problemas sociales a
través de nuestras operaciones comerciales.

Garantizar la seguridad y el compromiso en todo lo que
hacemos, para seguir siendo una organizacion de con-
fianza para la sociedad.

Respetar los derechos humanos y contribuir activamente
al desarrollo de las personas, cuidandolas y brindando-
les oportunidades para aplicar sus habilidades.

Una estrategia en evoluciodn

La integracion de la sustenta-
bilidad es un proceso continuo.
En cada periodo buscamos for-
talecer nuestros sistemas de
gestion, mejorar la calidad de la
informacion disponible y profun-
dizar la incorporacion de crite-
rios sociales y ambientales en
nuestras actividades. Este enfo-
que nos permite evaluar nuestro
desempeno, identificar oportu-
nidades de mejora y orientar
nuestras acciones hacia la ge-
neracion de valor de largo plazo

J
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» Una estructura para conducir el negocio
* Integridad en nuestra forma de actuar

» Cadena de valor
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Nuestra gestion se apoya en una estructura de con-
duccion que articula los lineamientos globales del
Grupo Toyota Tsusho, la experiencia de Toyota Argen-
tina y el conocimiento del mercado local. Este marco
orienta nuestras decisiones, promueve una actuacion
integra y nos ayuda a construir relaciones de confian-
za con clientes, proveedores, colaboradores y demas
grupos de interés.

Durante el periodo continuamos fortaleciendo nues-
tras practicas de gobierno corporativo, ética y cum-
plimiento, gestion de proveedores, experiencia del
cliente y seguimiento del desempeno econdmico y
comercial.

Una estructura para conducir el negocio
Nuestro gobierno corporativo esta conformado por el
Directorio y el equipo de Management, que cumplen
funciones complementarias para asegurar la conduc-
cion estratégica y operativa de la compainia.

Directorio

Los integrantes del Directorio son designados por la
Asamblea de Accionistas de acuerdo con su expe-
riencia, trayectoria y competencias. Su responsabili-
dad es orientar la estrategia, acompanar la gestion,
anticipar desafios y velar por el cumplimiento de los
objetivos y principios que guian las operaciones.

Al 31 de marzo de 2026, el Directorio estaba integra-
do por tres miembros titulares y un director suplente.
La totalidad de sus integrantes eran hombres, de na-
cionalidad extranjera y pertenecian al rango etario de
entre 30 y 50 anos.

Jun Osako

Presidente
Kyoji Nishimura Director Titular
Haruki Takagi Director Titular

Yuhei Ishida Director Suplente

Equipo de Management

A través de nuestro equipo de Management conduci-
mos las areas operativas, comerciales y administrati-
vas de la compainia. De esta manera, trasladamos los
objetivos estratégicos a la gestion cotidiana e integra-
mos los lineamientos del Grupo con las caracteristi-
cas y necesidades del mercado local.

" hembro |~ Gargo

Guido Accardi Gerente de Ventas

Marcelo Fiorenza Gerente de Finanzas

Alfredo Armendano Gerente de RRHH

Gerente de General
Affairs

Ximena Dominguez

- 2025 - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD
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Integridad en nuestra forma de actuar

La integridad constituye una condicion esencial para el desarrollo de
nuestras actividades y para la construccion de vinculos sostenibles.
Por eso, contamos con principios, pautas de comportamiento y ca-
nales de consulta y denuncia que orientan la actuacion de quienes
integran Toyota Panamericana y de quienes se relacionan con la
compania.

(82 ] = |

Principios que orientan nuestro comportamiento

La Guia de Comportamiento complementa el Cédigo y traduce sus principios en pautas concre-
tas para el desarrollo de nuestras actividades. A través de ella, promovemos una forma de actuar
basada en cuatro compromisos:

e Conducir las operaciones de manera abierta, justa y transparente.
* Asumir la responsabilidad social y contribuir a la proteccién del ambiente.

* Impulsar la creatividad y generar valor agregado.

Cédigo Global de Conducta y Etica (COCE)

Nuestras operaciones se guian por el Codigo Global de Conducta y
Etica —COCE—, comun a las compaiiias del Grupo Toyota Tsusho.
El documento reune diez creencias fundamentales vinculadas con
la integridad, la transparencia, el cumplimiento normativo, el respeto
por las personas y el cuidado del ambiente.

El COCE nos ofrece un marco comun para evaluar situaciones y
tomar decisiones coherentes con los valores del Grupo. Difundimos
sus lineamientos mediante instancias periddicas de capacitacion y
procesos de confirmacion orientados a promover su comprension y
aplicacidn en el trabajo cotidiano.

Su implementacién contribuye a:
* Promover el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normas inter-
nas aplicables.

* Valorar y respetar a las personas, promoviendo un entorno laboral inclusivo y motivador.

Estos principios permiten integrar la ética a las decisiones cotidianas y sostener criterios comu-
nes en las diferentes areas de la organizacion.

FILOSOFIA @
FUNDAMENTAL

Codigo Global de
Conducta y Etica

© Vision

e Prevenir comportamientos que puedan afectar a las personas, la
compafia o su reputacion.
« Fortalecer relaciones basadas en la confianza con clientes, provee-

“Shokon” o0 Plan de Negocio a Medio “Toam Power”
La pasién por los Q
; Plazo y Plan Anual Trabajo en equipo
Negocios

dores, colaboradores y comunidades.
 Impulsar un ambiente de trabajo respetuoso, inclusivo y transparente.
* Incorporar criterios sociales y ambientales en la toma de decisiones.

“Genchi, Genbutsu, Genjitsu”
En la vista, enfoque practico, en contacto
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Canales para comunicar inquietudes

Disponemos de dos mecanismos confidenciales —
Speak Up y Areafeedback— para que nuestros cola-
boradores y otros grupos de interés puedan comunicar
consultas, sospechas de incumplimiento o posibles
conductas contrarias a los principios de la compainia.

Ambas herramientas fortalecen la prevencion, facili-
tan la deteccion temprana de posibles irregularidades
y contribuyen a sostener una cultura de transparencia
y responsabilidad.

63

Speak Up

Speak Up es una linea de denuncia operada
por NAVEX, un proveedor externo especia-
lizado en ética y cumplimiento. El canal per-
mite reportar posibles situaciones de fraude,
abuso o conductas indebidas de manera
segura y confidencial.

Las comunicaciones pueden realizarse de

forma andénima y la informacién recibida es
tratada bajo estrictos criterios de confiden-
cialidad.

Q)

Areafeedback

Areafeedback se encuentra disponible para
empleados, clientes y proveedores. A través
de este canal pueden reportarse sospechas
de fraude, incumplimientos normativos o
situaciones contrarias a los principios éticos
de la organizacion.

(8| v |
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Cadena de valor

Nuestra responsabilidad se extiende a los vinculos
que mantenemos con la cadena de valor. Por eso,
consideramos que la seleccion y evaluacion de pro-
veedores y el seguimiento de la experiencia de nues-
tros clientes son componentes centrales para asegu-
rar la calidad de las operaciones y promover la mejora
continua.

Proveedores

Gestionamos la adquisicion de bienes y servicios me-
diante procedimientos orientados a garantizar trans-
parencia, calidad, eficiencia y una adecuada gestion
de riesgos.

El Manual de Compras establece los criterios aplica-
bles a las adquisiciones locales vinculadas con ope-
raciones y mantenimiento, compras corporativas y
compras productivas y no productivas. Como parte de
este proceso, los potenciales proveedores atraviesan
una instancia de homologacién que contempla aspec-
tos comerciales, financieros y legales, ademas de an-
tecedentes y certificaciones relacionados con calidad,
ambiente, seguridad, salud ocupacional y responsa-
bilidad social.

Una vez incorporados, evaluamos a nuestros provee-
dores mediante un formulario especifico. La califica-
cion maxima es de 100 puntos y el puntaje minimo re-
querido es de 50. Los criterios considerados de mayor
relevancia concentran 55 puntos, lo que representa
mas de la mitad de la ponderacion total.

La gestidn se complementa con diferentes herramien-
tas destinadas a extender buenas practicas a la cade-
na de valor:

* La Guia Ambiental de Compras, que promueve la
implementacion de sistemas de gestidon ambiental y la
adopcion de certificaciones como ISO 14001.

* La Guia de Responsabilidad Social Empresarial,
que impulsa el desarrollo de iniciativas sociales y am-
bientales.

* La Convencion de Proveedores, un espacio anual
de encuentro y reconocimiento de los desempenos
destacados, incluidos los avances vinculados con la
sostenibilidad.

e Las instancias de capacitacion destinadas a conce-
sionarios y proveedores.

 La incorporacion progresiva de tecnologias y alter-
nativas logisticas de menor impacto, como el uso de
energias renovables y GNC en el transporte.

A través de estas practicas se busca asegurar el abas-
tecimiento y la calidad de los productos y servicios, al
mismo tiempo que se promueve la mejora del desem-
peno social y ambiental de los actores que integran la
cadena de valor.

Clientes

La experiencia del cliente es una dimensidn central de
nuestra propuesta de valor. Para conocer su percep-
cion, identificar oportunidades de mejora y evaluar el
desempeno de los servicios, en Toyota Panamericana
realizamos el seguimiento de tres indicadores:

e Customer Service Index (CSl): mide la satisfaccion
general del cliente.

* Fix It Right (FIX): evalua la capacidad del taller para
diagnosticar y resolver correctamente una necesidad
de reparacion.

* Net Promoter Score (NPS): refleja la disposicion de
los clientes a recomendar la compainia.

Evolucion de indicadores

de satisfaccion

Customer Service Index: Indica-
Csl dor que refleja la satisfaccion del
cliente.

91,74% 92,60%

Fix it right: Indicador que refleja el
desempeno del area de taller, en
FIX cuanto a la aplicacion del mejor
protocolo de diagnodstico en el
menor tiempo y costo posible.

97,5% 88,90%

Net Promoter Score (NPS): indica-
dor para medir la satisfaccion del o o
NPS cliente y también para medir su 82,4% 79,87%

K lealtad. j

Durante 2025, el CSI alcanzé 91,74%, con una leve
disminucién respecto de 2024. En cambio, FIX regis-
trd6 una mejora significativa y llego a 97,5%, mientras
que el NPS aumento hasta 82,4%.

A partir de estos resultados, observamos una evolu-
cion favorable tanto en la eficacia de las reparaciones
como en la disposicidn de nuestros clientes a reco-
mendarnos. El seguimiento de estos indicadores nos
permite orientar acciones de mejora y acompanar la
filosofia “Estilo de Movilidad Toyota — Best in Town)
basada en la excelencia operativa, la atencion perso-
nalizada y la busqueda de soluciones adaptadas a las
necesidades de cada cliente.
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Evolucion de nuestras unidades de negocio

El sector automotor argentino atraves6 en 2025 un
escenario de transformacion, con una evolucion dife-
rente entre la actividad productiva y el mercado inter-
no. De acuerdo con ADEFA, la produccion nacional
alcanzo las 490.876 unidades, un 3,1% menos que en
2024. En contraste, las ventas mayoristas a concesio-
narios aumentaron 42,6%.

En este escenario, continuamos desarrollando una
propuesta integral que combina la comercializacién
de vehiculos nuevos y usados certificados con servi-
cios de posventa, planes de ahorro, seguros, solucio-
nes financieras y atencidn a clientes corporativos y de
flota.

| EL MERCADO AUTOMOTOR EN 2025

490.876

vehiculos producidos

.........................................................................

-3,1%

.........................................................................

+42,6%

de ventas mayoristas
a concesionarios

de produccion
nacional

Principales volumenes (expresados en unidades)

Indicador

Vehiculos 0 km comercializados

k Usados certificados 152

320 )
Evolucion de las unidades de negocio

(Los porcentajes representan la variacion respecto del afo in-
mediatamente anterior)

Unidad de negocio 2025 2024
Planes de Ahorro — Delivery N 3% M17%
Planes de Ahorro — Subscription \1, 1% ’[\ 35%
Seguros J 18% ™ 35%
Soluciones de crédito Estable Estable
Posventa — registraciones ™ 4,6% ™1,9%
\ Ventas corporativas y de flota 1% ™ 8% /

Durante el periodo comercializamos 1.199 vehiculos 0
km, frente a las 1.581 unidades registradas en 2024.
En el segmento de usados certificados entregamos
152 unidades, en comparaciéon con las 320 del perio-
do anterior.

Nuestros Planes de Ahorro presentaron una evolucion
diferenciada: Delivery crecio 3%, mientras que Subs-
cription disminuyd 1%. Por su parte, la comercializa-
cion de seguros se redujo 18% vy las soluciones de
crédito se mantuvieron estables.

En posventa registramos un incremento del 4,6% en
las registraciones, superior al crecimiento del 1,9% al-
canzado durante 2024. En tanto, las ventas corporati-
vas y de flota disminuyeron 11%, luego del crecimiento
del 8% registrado en el periodo anterior.

Estos resultados muestran un desempeno heterogéneo
entre nuestras distintas unidades de negocio. Frente a
este escenario, continuamos trabajando en la calidad
de la atencion, la mejora de nuestros procesos y la in-
tegracion de soluciones que nos permitan acompanar
las diferentes necesidades de movilidad de nuestros
clientes.
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De los compromisos a los resultados NUESTRO DESEMPENO

AMBIENTAL EN 2025

Integramos la gestién ambiental a la manera en que
operamos, tomamos decisiones y planificamos mejo-
ras en nuestras sucursales. A través de nuestro Sis- 1 0 O%

tema de Gestion Ambiental identificamos impactos, ! .

establecemos controles y realizamos el seguimiento de energia electrica renovable
del consumo de recursos, las emisiones y la genera- en ambas sucursales

cion de residUOS.

Nuestra gestidon se encuentra alineada con los requi- 4 (o)

sitos de la norma ISO 14001:2015 y es evaluada perio- '6 g 6 /O

dicamente mediante auditorias externas. Este marco de emisiones de GEI

nos permite revisar el desempeno de nuestras opera-

ciones, detectar oportunidades de MeJora y aVaNZar .. .. ... i

con medidas orientadas a prevenir la contaminacion y
utilizar los recursos de manera mas eficiente. 2 830/
de consumo eléctrico

Durante el periodo también continuamos participando
en el Programa ECO Dealer, impulsado por Toyota
Argentina en el marco del Desafio Ambiental Toyota ...
2050. Como resultado de las acciones implementa-
das, alcanzamos el Nivel Green en Pacheco y el Ni- 6 0 50/
vel Blue en Campana. Uy (o

de consumo de agua

Estos reconocimientos acompanan un proceso que se
expresa en resultados concretos: INCOrPOramMOS ENEI- ...ttt

gia renovable en ambas sucursales, redujimos nues-
tras emisiones, disminuimos el consumo de agua y 9 60
14 kg
de residuos gestionados

profundizamos la valorizacién de diferentes corrientes
de residuos.

Las variaciones corresponden a la comparacion con 2024.
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Nuestra contribucion a un desafio global

El Desafio Ambiental Toyota 2050 es-
tablece la hoja de ruta global de Toyo-
ta Motor Corporation para reducir el
impacto ambiental de sus vehiculos y
operaciones y contribuir a una socie-
dad en armonia con la naturaleza.

Sus seis objetivos comprenden la re-
duccion de emisiones en los vehiculos
nuevos, el ciclo de vida de los produc-
tos y las plantas de fabricacion; la opti-
mizacion del uso del agua; el desarrollo
de una cultura del reciclaje; y la protec-
cion de la naturaleza.

( DESAFIO AMBIENTAL TOYOTA 2050 )

Desde Toyota Panamericana contri-
buimos a estos objetivos de acuerdo
con las caracteristicas y el alcance de
nuestra actividad como concesiona-
rio. Lo hacemos mediante la eficiencia
energética, la incorporacion de fuentes
renovables, el seguimiento de nuestras
emisiones, la gestion responsable del

agua y los residuos y el desarrollo de
acciones de sensibilizacion ambiental.

De esta manera, conectamos los com-
promisos globales del Grupo Toyota
con decisiones y resultados concretos
en nuestras sucursales de Pacheco y
Campana.

NUESTRA ACCION LOCAL

@)

DESCARBONIZACION
Objetivos 1,2y 3

2

Objetivos 4y 5

RECURSOSY CIRCULARIDAD

P

PERSONASY NATURALEZA
Obijetivo 6

~

Impulsamos la movilidad de bajas emi-
siones y la eficiencia energética en
nuestras operaciones.

-64,6%

EMISIONES

Optimizamos el uso del agua y promove-
mos una cultura del reciclado en nues-
tras sucursales.

91.460 kg W%
RESIDUOS

Fomentamos una sociedad en armonia
con la naturaleza y el bienestar de nues-
tras comunidades.

100 161,2 kg

RECOLECTADOS

ARBOLES
NATIVOS
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Neutralidad del carbono
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1 Durante 2025 registram mision I r52
Energia que transforma nuestra huella . 2025 2024 urante 2025 registramos emisiones totales por 52,99
toneladas de CO, equivalente, frente a las 149,74 to-
Trabajamos para mejorar el desempeno energético Campana | Comprada 186.113 | 205.763 neladas de 2024. Esto representa una reduccion inte-
de nuestras operaciones combinando medicion, in- ranual del 64,6%.
., , .. .. Comprada 176.005,9 | 152.205,59
corporacion de tecnologia y participacion de nuestros Pacheco
colaboradores. Generada 33.498,4 | 49.152,19 2019 2030
Afo base Reduccién del 50%
. . Total 395.617,3 | 407.121
En Campana realizamos el seguimiento del consumo Valor actual
eléctrico a partir de los registros de facturaciéon. Ade- Variacién con respecto al afo anterior (%) | -2,83% -20% R
mas, contamos con un medidor independiente para el (o i i ] '
\Varlacmn absoluta 11.503,7 102.131/ \]/ 500/0

sector de chapa y pintura, que no forma parte de la
operacion directa de Toyota Panamericana. Esta dife-
renciacion nos permite delimitar con mayor precision
el consumo correspondiente a nuestras actividades.

Desde diciembre de 2024, |la energia eléctrica adqui-
rida para la sucursal Campana proviene de fuentes
renovables mediante un acuerdo con YPF Luz. Duran-
te 2025 extendimos este esquema a Pacheco y alcan-
zamos el abastecimiento de energia eléctrica renova-
ble en ambas sucursales.

En Pacheco complementamos este suministro con
176 paneles solares instalados en 2021, que generan
parte de la electricidad utilizada en el establecimiento.
También implementamos iluminacién LED, sensores
de movimiento, ajustes de temperatura y sistemas de
control de acceso, junto con campanas internas des-
tinadas a promover un uso responsable de la energia.

Durante el periodo reportado, comprendido entre abril
de 2025 y marzo de 2026, consumimos 395.617,3
kWh, un 2,83% menos que en 2024.

La incorporacion de energia renovable en ambas su-
cursales constituye uno de los principales avances del
periodo. Nuestro proximo desafio sera sostener este
estandar, continuar mejorando la eficiencia e impulsar
progresivamente estos criterios en nuestra cadena de
valor.

Menos emisiones, mayor trazabilidad

Medimos nuestra huella de carbono para conocer el
impacto climatico de las operaciones, evaluar la efec-
tividad de las acciones implementadas y orientar nue-
vas oportunidades de reduccién.

En linea con los objetivos ambientales del Grupo To-
yota Tsusho, trabajamos para disminuir nuestra huella
de carbono un 50% hacia 2030 respecto del ano base
2019. Para acompanar esa trayectoria, adoptamos
como referencia una reduccion anual del 7%.

Neutral

CCUS (Captura, Uso y Aimacenamiento de Carbono)
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Cifras expresadas en tn Co2 2025 2024

Huella de carbono tn Co2 52,99 149,74

Objetivo de 7% mensual 220,3 236,87
\_ Objetivo 2030 154,62 154,62 Y,

Nota: en el caso de la sucursal Pacheco se considera el 70% de los consumos del
edificio, mientras que en Campana se incluye el 100%. Los datos corresponden a
mediciones de enero a diciembre, excluyendo enero—marzo 2025.

La principal reduccion se relaciona con la incorpo-
racion del suministro de energia eléctrica renovable
en Pacheco y Campana. A partir de este cambio, lle-
vamos a cero las emisiones indirectas de alcance 2
asociadas a la electricidad adquirida, mientras que
las emisiones directas se mantuvieron relativamente
estables.

Desde el inicio de la medicion, observamos una reduc-
cion progresiva de nuestra huella. Aunque en 2021 las
emisiones habian aumentado respecto del afo base
—rprincipalmente por la menor cantidad de unidades
de servicio utilizadas para normalizar el indicador—,
a partir de ese periodo mantuvimos una trayectoria
descendente y superamos la reduccion anual de re-
ferencia.

Cada litro cuenta

Utilizamos agua principalmente en los servicios sa-
nitarios, el comedor y el lavado de vehiculos. Debido
a las caracteristicas de estas actividades, concentra-
mos nuestra gestion en la medicion diferenciada de

los consumos, el tratamiento de los efluentes y la
identificacién de oportunidades de reduccién.

En Pacheco, el abastecimiento proviene principal-
mente de agua subterranea, mientras que en Cam-
pana utilizamos la red publica. En ambas sucursales
medimos por separado el consumo general y el co-
rrespondiente al lavado de vehiculos, o que nos per-
mite conocer mejor el uso del recurso y orientar las
medidas de mejora.

Tratamos los efluentes generados antes de su des-
carga, de acuerdo con los requerimientos aplicables.
Asimismo, buscamos ampliar las oportunidades de
recuperacion y reutilizacion del agua dentro de nues-
tros procesos.

Durante 2025 consumimos 3.656,52 m?3, un 6,05%
menos que en 2024, cuando el consumo habia alcan-
zado los 3.892 m3.

Residuos que vuelven a generar valor

Gestionamos los residuos sodlidos, liquidos, comunes
y especiales generados por nuestras operaciones
mediante procedimientos de clasificacion, almacena-
miento, registro, retiro y tratamiento.

Adaptamos la frecuencia de los retiros al volumen ge-
nerado y a la capacidad de almacenamiento de cada
sucursal, dentro de los parametros establecidos. El re-
gistro del peso de cada corriente nos permite analizar
su evolucion, identificar variaciones y revisar nuestros
procesos.

Durante 2025 gestionamos 91.460 kg de residuos,
un 45,8% mas que en 2024. Este incremento se expli-
ca principalmente por el mayor volumen de residuos
especiales retirados en ambas sucursales durante el
periodo.

Cifras expresadas en kg 2025 2024

Cifras expresadas en M? mm Generales 7985 7385
Campana
Campana 1.938,47 2.034 Especiales 35.805 15.399
Pacheco 1.718,05 1.858 Generales 8.867 9.026
Pacheco
Total 3.656,52 3.892 Especiales 39.503 30.910
Variacion con respecto al afio anterior % -6,05 % -24% Total 91.460 62.720
\Variacién absoluta -235,48 -1.219 Y, Variacién con respecto al afio anterior (%)| 45,8% -0,36%
Este resultado refleja las mejoras incorporadas en la operacién y los servicios de am- \Variadén absoluta +28.740 -229 )

bas sucursales. Continuaremos fortaleciendo la calidad de la informacién y evaluan-
do alternativas para reducir la demanda de agua y ampliar su reaprovechamiento.
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El aumento del volumen retirado no implica necesa-
riamente una mayor generacion correspondiente ex-
clusivamente al periodo, ya que puede estar condi-
cionado por la frecuencia de retiro y por residuos que
permanecian almacenados. Por eso, continuaremos
mejorando la trazabilidad para diferenciar con mayor
precision la generacion, el almacenamiento y el retiro
de cada corriente.

Ademas de asegurar un tratamiento adecuado, bus-
camos mantener los materiales en circulacion y evitar
su disposicion final siempre que sea posible. Durante
el periodo continuamos trabajando en las siguientes
iniciativas:

* Programa “Ponete las Pilas”: junto con la Munici-
palidad de Campana, recolectamos pilas y baterias
usadas y aseguramos su disposicién mediante circui-
tos adecuados.

 Alianza con la Cooperativa Eco-Pioneras: entre-
gamos papel, cartdn, madera y plasticos para su cla-
sificacion y posterior comercializacion como materia
prima.

* Reciclaje de neumaticos usados: derivamos los
neumaticos a procesos que permiten utilizarlos en pa-
vimentos y materiales de construccion.

e Tratamiento de baterias y plomos de balanceo:
gestionamos sus componentes mediante operadores
habilitados para evitar impactos asociados a los aci-
dos, plasticos y metales.

* Recuperacion de tambores y aceites usados: en-
viamos estos materiales a circuitos de tratamiento y
reciclaje para favorecer su reincorporacion a proce-
S0s productivos.

A través de estas acciones articulamos el cumpli-
miento ambiental con un enfoque de economia cir-
cular, promoviendo la recuperacion de materiales y el
trabajo conjunto con actores de nuestro entorno.

Una cultura ambiental que trasciende nuestras
sucursales

Nuestro desempefno ambiental no depende unica-
mente de la infraestructura o de los procedimientos.
También requiere que las personas comprendan los
impactos de sus actividades y participen activamente
en su prevencion.

Por eso, durante el periodo sostuvimos las capacita-
ciones sobre el Sistema de Gestion Ambiental dirigi-
das a nuestros colaboradores, en el marco de la cer-
tificacion ISO 14001:2015. También participamos en
los cursos para responsables ambientales de la red
de concesionarios, promovidos por Toyota Argentina,
y desarrollamos charlas del Club Toyota destinadas a
clientes y miembros de la comunidad sobre cambio
climatico, movilidad hibrida y compromiso ambiental.

Como complemento, difundimos un Decalogo de
Buenas Practicas Ambientales con recomendaciones
para reducir consumos, separar residuos, elegir alter-
nativas de movilidad con menor impacto y trasladar
estos habitos a la vida cotidiana.

(82 1 = )

Aprender y actuar junto con la comunidad

Durante este periodo impulsamos iniciativas de sen-
sibilizacidén y accion ambiental, sumando a colabora-
dores, escuelas y organizaciones aliadas de nuestra
comunidad.

Una jornada que movilizo a la comunidad

Participamos de la Segunda Jornada de Educacién
sobre Contaminacion y Saneamiento de la Costanera
de Zarate. La actividad reunié a colaboradores de
Toyota Tsusho Argentina, Toyota Panamericana, Yusen
Logistics, la Municipalidad de Zarate y estudiantes de
instituciones educativas de la zona.

80

.........................................................................

161 ,2 kg

residuos recolectados

.........................................................................

o
tres bolsones completos

.........................................................................

4
0o .
sectores articulados
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La jornada combind una instancia de educacion am-
biental con la limpieza de la Costanera. El trabajo con-
junto permitio retirar tres bolsones de residuos —55,2
kg, 48,7 kg y 57,3 kg— y generar un espacio de participa-
cién entre empresas, autoridades locales y estudiantes.

@

VALOR PARATTCA

Fortalece el compromiso de los colaboradores,
genera vinculos de confianza con actores loca-
les y traduce la sustentabilidad en una experien-
cia compartida y visible.

La voz de nuestros colaboradores

Después de la actividad realizamos una encuesta
interna respondida por 53 personas. Los resultados
muestran una valoracion amplia de este tipo de
iniciativas y aportan informacién concreta para mejorar
futuras convocatorias.

100% 79%

valoracion se sumaria
positiva o a futuras
muy positiva actividades

. J . J

>

VALOR PARA LA COMUNIDAD

Mejora un espacio publico, contribuye a la con-
cientizacion ambiental y amplia la capacidad de
accion mediante la colaboracion entre el sector
publico, las empresas y las escuelas.

98% 96%

percibe mayor recomienda
compromiso y repetir la
pertenencia experiencia

\_ J \ J
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Plantacion de especies nativas en la Reserva Natural
Toyota — Zarate o ,C)?*

En el marco de nuestras acciones de conservacion
de flora y fauna nativa, realizamos una jornada de
plantacién de arboles en la Reserva Natural Toyota
de Zarate, un espacio de 21 hectareas destinado
a la preservacion de la biodiversidad del noreste
bonaerense, la captura de emisiones de CO, y la
educacion ambiental.

Durante la actividad, en la que participaron 45
colaboradores, se donaron y plantaron 100 arboles
nativos, entre ellos ejemplares de curupi, inga y
ceibo. Ademas, desarrollamos instancias educativas
para promover la conciencia sobre la importancia de
proteger el habitat natural y sus beneficios: mejora en
la calidad del aire, el agua y el suelo, moderacién del
clima y sustento de numerosas especies de la region.

Esta actividad no solo restaura el habitat natural,
sino que también contribuye a nuestros objetivos de
captura de CO, a nivel global.

VALOR PARATTCA

Refuerza la cultura ambiental, moviliza

a los equipos alrededor de un propdsito
comun y permite articular con otras com-
pafnias del ecosistema Toyota.

y,
@ VALOR PARA LA COMUNIDAD
Contribuye a enriquecer un corredor
ﬁ bioldgico local, favorece la biodiversidad
y genera oportunidades de educacion y
@ sensibilizacion ambiental.
y,
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Jornada por el Dia del Medio Ambiente

Participamos de la jornada organizada por la Municipalidad de Zarate
con un stand informativo en la plaza de la ciudad, donde brindamos
charlas a estudiantes de escuelas secundarias y al publico presente,
con el objetivo de concientizar sobre la importancia del reciclaje y
compartir nuestras principales iniciativas ambientales.
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Nuestro equipo
Las personas que hacen posible nuestra gestion

Construimos nuestra propuesta de valor a partir del
trabajo, el conocimiento y el compromiso de quienes
integran Toyota Panamericana. Por eso, orientamos
nuestra gestion de personas a generar un entorno se-
guro y respetuoso, promover el bienestar y acompa-
nar el desarrollo de nuestros equipos.

Las Guias de Comportamiento y el Cédigo Global de
Conducta y Etica —COCE— establecen los principios
de integridad, respeto y responsabilidad que trasla-
damos a nuestras practicas laborales. A este marco
sumamos el principio global ANZEN FIRST —Segu-
ridad Primero—, que nos impulsa a incorporar la pre-
vencién y el cuidado en cada tarea.

Durante 2025 no registramos accidentes laborales.
Este resultado refleja el compromiso compartido de
nuestros equipos con la seguridad y nos plantea el
desafio de continuar fortaleciendo una cultura en la
que la prevencion forme parte de cada decision.

>133 0 31%

colaboradores mujeres

80%

alcanzado por
convenios colectivos

'@' accidentes

laborales

,C:Q’l

Un equipo diverso en experiencias y responsabilidades

Al 31 de marzo de 2026, nuestro equipo estaba inte-
grado por 133 colaboradores. La composicion por gé-
nero se mantuvo practicamente estable respecto del
periodo anterior.

Composicion por género

W2025 W2024

2
I o4

Femenino Masculino

En 2025, las mujeres representaron el 30,8% de nues-
tro equipo y los hombres, el 69,2%.

Cobertura por convenio colectivo

W2025 W2024

27 33 106 102
e

Fuera de convenio

SMATA / ACARA

(B2 | = J

Generaciones y perfiles que se complementan

La composicién por edad y categoria nos permite co-
nocer mejor las caracteristicas de nuestro equipo y
orientar las decisiones vinculadas con formacion, de-
sarrollo y planificacion de capacidades.

e Menores Entre Mayores

Analistas y administrativos 24 25 2 51 52
Especialistas 18 20 3 41 33
Gerentes 0 4 0 4 5
Mandos medios 1 13 3 17 21
Team members 14 6 0 20 24
\Total 57 68 8 133 135/

La mayor parte de nuestra dotacién se concentra en
el rango de entre 30 y 50 anos, con 68 personas. A
su vez, 57 colaboradores tienen menos de 30 anos y
ocho superan los 50.

Esta composicion reune diferentes generaciones, tra-
yectorias y conocimientos. Nuestro desafio es apro-
vechar esa diversidad de experiencias, facilitar el in-
tercambio entre equipos y generar oportunidades de
desarrollo acordes con los distintos momentos profe-
sionales.
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Bienestar para acompanar cada etapa

Entendemos el bienestar de manera integral. Por eso, ofrecemos beneficios que
acompanan la salud, la vida cotidiana, el desarrollo profesional y los espacios de
encuentro de quienes forman parte de Toyota Panamericana.

Durante el periodo mantuvimos un programa de beneficios organizado en cuatro
dimensiones:

2 2
D 15

SALUDY BIENESTAR RECONOCIMIENTO Y
- DESARROLLO

Servicio médico - OSDE - Gimnasio -
y SportClub - Chequeo anual - RCP

-t c Inglés - Universidad de
y DEA - Canasta navidena

Belgrano - Capacitarte - Bono -
Reconocimiento por antigiiedad

J J
) )

=1 2Q

% 29

CALIDAD DE VIDA EXPERIENCIAS
- COMPARTIDAS

Comedor - Transporte y -

estacionamiento - Uniforme - Kits Family Day - Club de Beneficios
escolares - Descuentos en planes y . Descuentos en Arcor en Casa,
vehiculos Bimbo y Samsung

J J

A través de estas propuestas buscamos acompanar diferentes necesidades
personales y profesionales y sostener un entorno de trabajo basado en el respeto,
la confianza y el sentido de pertenencia

(82 | »r |

La seguridad como practica cotidiana

Bajo el principio ANZEN FIRST, trabajamos para anticipar riesgos, prevenir
incidentes y asegurar condiciones adecuadas para todas las personas que
desarrollan actividades en nuestras instalaciones.

Nuestra Politica de Seguridad y Salud Ocupacional organiza este compromiso
en cuatro lineas de accion:

Compromiso Coémo lo llevamos a la practica

Mantenemos actualizada la matriz legal y verificamos los requisitos

Cumplimiento aplicables en seguridad, salud ocupacional y seguridad vial.

Identificamos riesgos, establecemos controles y trabajamos para eliminar

Prevencion peligros y prevenir accidentes y enfermedades profesionales.

Definimos objetivos, revisamos nuestros resultados e incorporamos

Mejora continua buenas practicas para fortalecer nuestro desempefio.

. Promovemos la capacitacion y la participacion activa de nuestros equipos
\Cultura de seguridad para integrar el cuidado a cada tarea. /

Durante el periodo dimos continuidad al Comité de Seguridad y desarrollamos
acciones preventivas destinadas a reforzar el conocimiento de los riesgos asociados
a las distintas actividades.

El Mes de la Seguridad volvio a ser uno de nuestros principales espacios de
sensibilizacién. A través de charlas, campanas internas y actividades participativas,
promovimos el intercambio sobre situaciones presentes en el trabajo diario y
fortalecimos la responsabilidad compartida.

Un resultado que reconoce el compro-
miso cotidiano de nuestros equipos y
nos impulsa a continuar fortaleciendo
la prevencion.

m 0

accidentes laborales
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Formacion para la prevencion

Durante 2025 concentramos nuestras actividades de
capacitacion en seguridad e higiene, con el propdsi-
to de fortalecer la prevencion y brindar herramientas
para el desarrollo seguro de las tareas.

Abordamos temas vinculados con la identificacion de
riesgos, el uso adecuado de elementos de proteccion
personal, el manejo de productos quimicos y la utili-
zacion segura de herramientas y elevadores de ve-
hiculos. También desarrollamos instancias de sensi-
bilizacién sobre ergonomia, cuidado activo, manejo
defensivo, RCP y primeros auxilios.

Estas acciones complementaron el trabajo del Comité
de Seguridad y el seguimiento de la normativa apli-
cable, y nos permitieron continuar consolidando una
cultura en la que el cuidado y la prevencion son res-
ponsabilidades compartidas.

Cuidar la salud desde una mirada integral

El bienestar requiere ampliar la prevencién mas alla
de la seguridad industrial. Durante 2025 desarrolla-
mos acciones de concientizacién que acercaron in-
formacién y herramientas para el cuidado de la salud.

Octubre Rosa
- 61 participantes -

Una médica de OSDE brind6 una charla virtual
sobre prevencion y deteccion temprana del cancer
de mama. La campana se reforzé6 mediante fondos
de pantalla institucionales en las notebooks.

Salud integral masculina
- 59 participantes -

En noviembre realizamos una charla virtual, tam-
bién a cargo de OSDE, enfocada en la concienti-
zacioén y prevencion del cancer de prostata.

Prevencion del consumo
de alcohol y drogas

Impulsamos una campana para sensibilizar
sobre los riesgos asociados al consumo, promo-
ver conductas responsables y fortalecer habitos
saludables.

N

(0=

Aprender para acompanar la transformacion

El desarrollo de las personas es parte de nuestra es-
trategia. Combinamos capacitaciones, experiencias
de aprendizaje y asignaciones desafiantes para forta-
lecer capacidades técnicas, de gestidn y de analisis,
y preparar al equipo para asumir nuevas responsabi-
lidades.

La transformacion digital también forma parte de este
proceso. La integracion de sistemas, la automatiza-
cion y la estandarizacion de procesos requieren incor-
porar nuevas herramientas y revisar continuamente
nuestras formas de trabajo.
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Comunidad

Vinculos que generan oportunidades

Entendemos que nuestro crecimiento esta vinculado
con el desarrollo de las comunidades donde estamos
presentes. Por eso, sostenemos una agenda que in-
tegra educacion y empleabilidad, economia circular,
solidaridad y voluntariado ambiental.

Estas iniciativas forman parte de una misma mane-
ra de trabajar: identificamos necesidades concretas,
convocamos aliados, movilizamos a nuestros colabo-
radores y articulamos recursos y conocimientos para
construir soluciones con valor social y ambiental.

Durante 2025 desarrollamos acciones junto con Toyo-
ta Tsusho Argentina, organismos publicos, institucio-
nes educativas y organizaciones locales. Este trabajo
conjunto nos permiti6 complementar capacidades,
ampliar el alcance de las iniciativas y generar nuevas
oportunidades para las personas.

&

EDUCACIONY EMPLEABILIDAD

Compartimos herramientas para acompanar
a los jovenes en su preparacién para el mun-
do del trabajo.

>

SOLIDARIDADY BIENESTAR

Respondemos a necesidades concretas me-
diante donaciones y voluntariado.

-]
N~

ECONOMIA CIRCULAR CON

INCLUSION

Recuperamos materiales y generamos opor-
tunidades de formacion y trabajo.

7,

ACCION AMBIENTAL

Combinamos educacioén, recuperacion de
espacios y proteccion de la naturaleza.

| NUESTRA FORMA DE TRABAJAR |

Escuchar Articular
las necesidades con aliados

)

Movilizar
capacidades
y recursos

Transformar
necesidades
en soluciones
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Herramientas para la empleabilidad
Programa Avanzando Juntos

Junto con la Escuela de Educacién Secundaria Téc-
nica N.2 4 de Don Torcuato desarrollamos Avanzando
Juntos, un programa destinado a facilitar la insercion
laboral de sus estudiantes mediante la incorporacion
de herramientas técnicas y profesionales y el acerca-
miento a nuestra filosofia de trabajo.

Durante 2025 realizamos cinco encuentros:

B Geomat o 112%

.........................................................................
.........................................................................
.........................................................................

.........................................................................

ANZEN:
@ SEGURIDAD
GENERAL

Objetivo minimo: 70%

En todos los encuentros alcanzamos el objetivo minimo de asistencia establecido
en 70%. La primera charla superé el 100% porque se sumaron estudiantes que no
estaban incluidos en la inscripcion inicial.

Entregamos una constancia de participacién a quie-
nes asistieron a los cinco encuentros. Ademas, incor-
poramos sus perfiles a una base de datos destinada
a futuras busquedas de personal.

Ante la existencia de vacantes, tendran prioridad quie-
nes presenten el certificado correspondiente y hayan
participado, como minimo, en el 80% de las actividades.

El programa también incorpord una dimension inter-
generacional. Un profesional jubilado tuvo a su cargo
dos de las cinco charlas, compartiendo su experien-
cia y conocimiento con los estudiantes.

A fines de 2024 incorporamos a tres egresados de la
escuela, quienes actualmente se desempenan como
técnicos en nuestro taller. Esta experiencia demues-
tra cdmo la articulacion con instituciones educativas
puede acercar a los jévenes al mundo laboral vy, al
mismo tiempo, permitirnos conocer futuros talentos
familiarizados con nuestros valores y nuestra forma
de trabajo.

(82 | = |
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Hilando Cambios: una segunda vida para los uniformes

El proyecto “Hilando Cambios” parte de una pregunta concreta:
¢,como evitar que los uniformes en desuso se conviertan en residuos
y, al mismo tiempo, generar una respuesta util para la comunidad?

Durante el periodo se relevaron 115 mamelucos y 46 camisas con
logo, clasificados por tipo de tela, tamano y estado para analizar su
potencial de reutilizacion. La propuesta da continuidad a una expe-
riencia anterior en la que 30 mamelucos fueron transformados en
pintorcitos y delantales.

La iniciativa articula con el Centro de Formacion Profesional N.° 402
de Islas, en Campana. Participaron 12 alumnas entre 23 y 66 afos,
con acompanamiento docente y seguimiento de calidad. La forma-
lizacion de las trabajadoras como proveedoras bajo el régimen de
monotributo social, iniciada en el ciclo anterior, permite reconocer y
remunerar su trabajo dentro de un circuito formal.

Q)

Escuchar para orientar la solucion

El proyecto fue reorientado a partir de una necesidad plan-
teada por el Jardin de Infantes N.? 910 “Domingo F. Sar-
miento; del barrio San Cayetano. La institucion sefalé que
los ninos realizaban actividades grupales directamente
sobre el piso. Frente a esta situacion, se propuso confec-
cionar almohadones acolchados con textiles recuperados
para brindar mayor comodidad y proteccion térmica.

N
QR
VALOR PARATTCA

* Mejoramos la gestion de los
textiles en desuso y fortalecemos
nuestra experiencia de trabajo
con proveedores sociales.

e Incorporamos la economia
circular a una practica concreta y
potencialmente replicable.

T N

VALOR PARA LA
COMUNIDAD

* Respondemos a una necesi-
dad educativa y reconocemos el
trabajo de mujeres que participan
en una instancia de formacion
profesional.

* Transformamos materiales recu-
perados en productos utiles para
los nifios y la institucion.

Una cadena de valor con propdsito

Recuperacién y clasificacion de uniformes en
desuso.

Disefo de productos segun las caracteristicas
del material y las necesidades de la institucion
destinataria.

N

Confeccion a cargo de alumnas del centro de
formacion, con supervision técnica y control de
calidad.

X

=h Entrega a instituciones educativas y evaluacion
Oll de la posibilidad de replicar el proyecto.

- 2025 - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD



05 - ACERCA DE
ESTE REPORTE

» Parametros del reporte

» Materialidad
* Nuestros grupos de interes

« indice de contenido GRI

- 2025 - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD




Carta del Presidente /
Message from the President

Toyota Panamericana 2025

Sobre Toyota
Panamericana

Aspectos
Gobernanza

Aspectos
Ambientales

Aspectos Acerca de este reporte

Sociales

Parametros del reporte

Este documento presenta la gestidén y el desempeno
econdmico, social, ambiental y de gobernanza de To-
yota Panamericana durante el periodo comprendido
entre el 1.° de abril de 2025 y el 31 de marzo de 2026,
coincidente con el ejercicio fiscal de la compania.

Con esta publicacion damos continuidad al proceso
anual de reporte y avanzamos en la consolidacion de
una practica de comunicacién transparente con nues-
tros grupos de interés.

El reporte fue elaborado tomando como referencia los
Estandares GRI 2021. Este marco nos permite organi-
zar y comunicar informacion sobre los principales im-
pactos de nuestra actividad de manera consistente. Al
contar con un ciclo de reporte anterior, incorporamos
comparaciones interanuales en aquellos indicadores
para los que disponemos de informacion comparable.

La informacion incluida en este documento no fue so-
metida a un proceso de verificacion externa. Los es-
tados contables de Toyota Panamericana, en cambio,
son auditados por un contador publico independiente.

Contacto
Ante cualquier consulta o comentario sobre este reporte,

pueden escribirnos a generalaffairs @ toyotsu.com.ar

Materialidad

Toyota Panamericana adopta como marco de referen-
cia el proceso de materialidad desarrollado por Toyota
Argentina para su red de concesionarios, que se apo-
ya en el Programa de Desarrollo de RSE para con-
cesionarios, el analisis de materialidad de la terminal
automotriz, su Politica de Responsabilidad Social, los
compromisos de Toyota Motor Corporation y la Agen-
da 2030 de Naciones Unidas.

Durante el periodo reportado revisamos los impactos
materiales y confirmamos que no hubo cambios sus-
tanciales respecto del ejercicio anterior.

Los impactos identificados se organizan en cuatro
ejes estratégicos que orientan nuestra gestion:

* Educacion y empleo

* Movilidad e innovacion
* Ambiente

* Gobierno corporativo

(82 1 # )

GOBIERNO CORPORATIVO

» Etica y anticorrupcion

* Desarrollo de la cadena de valor

¢ Inversion y desarrollo econdmico

* Respeto por los derechos humanos

MOVILIDAD E INNOVACION

e Concientizacion vial
» Seguridad y calidad automotriz

EDUCACIONY EMPLEO

* Bienestar laboral: salud, seguridad, calidad de vida
y clima laboral

* Empleabilidad: educacion técnica y empleo

* Empleo: atraccion y retencion de talento, formacion
y desarrollo profesional

* Diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades

@ AMBIENTE

* Eficiencia energética y uso de energias renovables
* Gestion del agua

* Emisiones

* Residuos

- 2025 - REPORTE DE SUSTENTABILIDAD



Carta del Presidente /
Message from the President

Toyota Panamericana 2025

Acerca de este reporte

(B2 | = )

Aspectos
Sociales

Aspectos
Ambientales

Sobre Toyota
Panamericana

Aspectos
Gobernanza

Nuestros grupos de interés

En Toyota Panamericana sabemos que
la sustentabilidad de nuestro negocio
depende de mantener un dialogo activo
y transparente con nuestros grupos de
interés: son quienes influyen en nues-
tras decisiones y quienes reciben el im-
pacto de nuestras operaciones.

Durante el periodo ratificamos los gru-
pos de interés definidos en ejercicios
anteriores, confirmando su relevancia
estratégica para la organizacion. El in-
volucramiento se da a través de instan-
cias de didlogo, programas especificos
y mecanismos de consulta que nos
permiten identificar expectativas, ges-
tionar impactos y fortalecer relaciones
de confianza.

| UNA RED DE RELACIONES |

Mantenemos un dialogo activo con quienes influyen en nuestra
gestion y reciben el impacto de nuestras operaciones.

f

INSTITUCIONES Y
REGULADORES

ECOSISTEMA
DE NEGOCIO

PERSONASY
COMUNIDAD

¢ Clientes e Gobierno nacional

¢ Colaboradores internos

* Autoridades provinciales
y municipales

e Proveedores de bienes
Y Servicios

¢ Colaboradores externos

¢ Sindicatos —SMATA—

¢ Asociacion de
Concesionarios

* Entes reguladores

e Comunidades locales

* Entidades educativas * Toyota Argentina y

companias de TMC
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iINDICE DE CONTENIDO GRI

. TTC Auto Argentina S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1.2 de
DECLARACION DE USO abril de 2025 y el 31 de marzo de 2026 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 USADO GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR SECTORIAL GRI APLICABLE No aplicable

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION EN EL REPORTE

CONTENIDOS GENERALES

2-1 Detalles organizacionales pags. 6 ; 37

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad pag. 6

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto pag. 37 ; Nota 1

2-4 Actualizaciones de la informacion pag. 37 ; Nota 2

2-5 Verificacion externa pag. 37

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales pags. 8-11 ; 18-19
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021

2-7 Empleados pag. 30

2-8. Trabajadores que no son empleados. Nota 3.

2-9 Estructura de gobernanza y composicion pag. 15

2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno pag. 15

2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno pags. 3 ;15

2-12. Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervisiéon de la gestion de impactos pag. 15

2-13. Delegacion de la responsabilidad en la gestion de impactos pag. 15
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iINDICE DE CONTENIDO GRI

. TTC Auto Argentina S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1.2 de
DECLARACION DE USO abril de 2025 y el 31 de marzo de 2026 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 USADO GRI 1: Fundamentos 2021

ESTANDAR SECTORIAL GRI APLICABLE No aplicable

ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION EN EL REPORTE

2-14. Funciéon del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad. pags. 3 ;15
2-15. Conflictos de interés pag. 16
2-16. Comunicacion de inquietudes criticas pags. 16-17
2-17. Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno pags. 15-17
2-18. Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno pags. 15-17
2-19. Politicas de remuneracion Nota 4
2-20. Proceso para determinar la remuneracion Nota 4

GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021
2-21. Ratio de compensacion total anual Nota 4
2-22. Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible pag. 11
2-23 Compromisos y politicas pags. 11 ;16 ;21-22 ; 31
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas pags. 12 ;16
2-25. Procesos para remediar los impactos negativos pag. 17
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes pag. 17
2-27. Cumplimiento de la legislacion y las normativas Nota 5
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ESTANDAR GRI CONTENIDO ‘ UBICACION EN EL REPORTE

2-28. Afiliacion a asociaciones pag. 30
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés pag. 38

2-30 Convenios de negociacion colectiva pag. 30
TEMAS MATERIALES

3-1. Proceso para determinar los temas materiales. pag. 37
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-2 Lista de temas materiales pag. 37
ETICAY ANTICORRUPCION
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pégs. 16-17
GRI 205: ANTICORRUPCION 2016 205-2. Comunicacion y capacitacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion. pag. 16

205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas tomadas Nota 10

206-1. Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, comportamientos contra la libre competencia y

GRI 206. COMPETENCIA DESLEAL 2016 practicas monopolisticas Nota 5
DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag. 18
GRI 308. EVALUACION AMBIENTAL DE ) L . . .
PROVEEDORES 2016 308-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidon de acuerdo con criterios ambientales. pag. 18
GRI 414. EVALUACION SOCIAL DE ' . . . .
PROVEEDORES 2016 414-1. Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales pag. 18
INVERSION Y DESARROLLO ECONOMICO
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag. 33
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS . . - .
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados pag. 35

INDIRECTOS 2016
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ESTANDAR GRI CONTENIDO UBICACION EN EL REPORTE
RESPETO POR LOS DERECHOS HUMANOS
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales péags.7 ;13
INDICADOR PROPIO Compromiso con el respeto por los derechos humanos pags.7 ;13
CONCIENTIZACION VIAL
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pags. 31 ;37
INDICADOR PROPIO Programas de mejora continua pags. 9-10
INDICADOR PROPIO Actividades de concientizaciéon en seguridad vial pags. 31 ;37
SEGURIDAD Y CALIDAD AUTOMOTRIZ
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pags. 9-10 ; 18
INDICADOR PROPIO Estandares de seguridad, calidad y experiencia del cliente pags. 9-10 ; 18
BIENESTAR LABORAL
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pégs. 30-32
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo pag. 31
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes pag. 31
403-3 Servicios de salud en el trabajo pags. 31-32
GRI 403. SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO 2018 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo pag. 31
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo pag. 32
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores pags. 30-31
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Carta del Presidente / Toyota Panamericana 2025 Sobre Toyota Aspectos Aspectos Aspectos

Message from the President Panamericana Gobernanza Ambientales

Sociales

Acerca de este reporte

ESTANDAR GRI CONTENIDO

4083-7. Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de
las relaciones comerciales

GRI 403. SALUD Y SEGURIDAD EN 403-8. Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

EL TRABAJO 2018
403-9 Lesiones por accidente laboral

403-10. Lesién, dolencia o enfermedad laboral
EMPLEABILIDAD

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

404-1. Promedio de horas de capacitacion por afio por empleado
GRI 404. FORMACION Y EDUCACION 2016

404-2. Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para la transicion

INDICADOR PROPIO Iniciativas que promuevan la educacién para la empleabilidad
EMPLEO
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

401-1. Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de estos
GRI 401. EMPLEO 2016
401-2. Beneficios proporcionados a empleados de tiempo completo que no se proporcionan a quienes son temporales o de medio tiempo

DIVERSIDAD, INCLUSION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados Un equipo diverso en experiencias y responsabilidades
OPORTUNIDADES 2016

405-2. Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

EFICIENCIA ENERGETICA Y USO DE ENERGIAS RENOVABLES

(82| = |

UBICACION EN EL REPORTE

pags. 31-32

pag. 31

pags. 30-31

pag. 31

pags. 30-32

pag. 32

pag. 32

pag. 34

pags. 30-32

pag. 30 ; Nota 8

pag. 31

pag. 30

pags. 15; 30

Nota 9
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ESTANDAR GRI CONTENIDO ‘ UBICACION EN EL REPORTE
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pag. 23
302-1. Consumo de energia dentro de la organizacion pag. 23 ; Nota 6
GRI 302: ENERGIA 2016 302-3. Intensidad energética Nota 7
302-4. Reduccion del consumo de energia pag. 23 ; Nota 6

GESTION DE AGUA Y EFLUENTES

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-3 Gestion de los temas materiales pag. 24

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido pag. 24 ; Nota 6
GRI 303: AGUAY EFLUENTES 2018

303-5 Consumo de agua pag. 24 ; Nota 6
EMISIONES
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pags. 23-24

305-1. Emisiones directas (Alcance 1) de GEI pags. 23-24 ; Nota 6
GRI 305: EMISIONES 2016 305-2. Emisiones indirectas (Alcance 2) de GEI asociadas a la energia pags. 23-24 ; Nota 6

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI pags. 23-24 ; Nota 6
INDICADOR PROPIO Programas de educacién ambiental péags. 25-28
RESIDUOS
GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021 3-3 Gestion de los temas materiales pags. 24-25
GRI 306: RESIDUOS 2020 306-3 Residuos generados pag. 24 ; Nota 6
INDICADOR PROPIO Iniciativas de economia circular con inclusion pags. 25 ;33 ;35
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Carta del Presidente /
Message from the President

Toyota Panamericana 2025

Sobre Toyota Aspectos Aspectos
Ambientales

Panamericana Gobernanza

Aspectos
Sociales

Acerca de este reporte

* Nota 1: Toyota Panamericana elabora su reporte de
manera anual, abarcando el periodo comprendido en-
tre el 1° de abril de 2025 y el 31 de marzo de 2026.
Este documento da continuidad al reporte anterior, ce-
rrado el 31 de marzo de 2025.

* Nota 2: Los datos comparativos correspondientes a
Planes de Ahorro (Delivery y Subscription), Seguros
y Ventas corporativas y de flota fueron actualizados
respecto de los valores publicados en el reporte ante-
rior, luego de revisar la base utilizada para calcular la
variacion interanual.

* Nota 3: Las actividades sustanciales de la organi-
zacioén son llevadas adelante por empleados propios.

* Nota 4: La definicidon de remuneraciones se ajusta a
la normativa vigente y se aplica bajo criterios de equi-
dad, reconociendo responsabilidades y competencias
de cada posicidén sin distincién de género. La compa-
Aia no publica el proceso detallado de determinacion
de la remuneracion ni un ratio de compensacion total
anual, por tratarse de informacioén confidencial.

* Nota 5: La compafia no registra procesos judiciales
en su contra vinculados a competencia desleal, prac-
ticas monopdlicas o conductas contrarias a la libre
competencia. Se opera con apego a las regulaciones
de mercado justo, asegurando un entorno comercial
transparente y ético.

* Nota 6: Los indicadores ambientales comprenden
el 100% de las mediciones de la sucursal Campana
y el 70% de las mediciones realizadas en la sucursal
Pacheco, debido a que sus instalaciones son compar-
tidas con Toyota Tsusho Argentina S.A. El criterio se
mantiene alineado con la informacion reportada a la
casa matriz.

e Nota 7: La compainiia no calcul6 un indicador de in-
tensidad energética (consumo por unidad de referen-
cia) para el periodo reportado; se informa el consumo
energético total.

* Nota 8: Al 31 de marzo de 2026, la dotacion de To-
yota Panamericana estaba integrada por 133 colabo-
radores, frente a 135 al cierre del periodo anterior. La
companfia no dispone de informacién desagregada
sobre nuevas contrataciones y rotacion de personal
para el periodo reportado.

* Nota 9: No se dispone de un indicador cuantitativo
(ratio) de remuneracion entre mujeres y hombres para
el periodo reportado. La compania aplica criterios de
equidad en la definicion de remuneraciones, sin dis-
tincion de género, para responsabilidades y compe-
tencias equivalentes.

* Nota 10: No se han identificado casos confirmados
de corrupcion en las operaciones de la compania. Se
mantiene un compromiso permanente con la ética, la
integridad y la transparencia, alineados a los mas al-
tos estandares de conducta empresarial.

(82 | = |
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